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ھذا يعني أنه سيتم الآن إجراء عمليات حفظ على الكمبيوتر لجميع.يعمل ھذا المخزن على التحول إلى نظام إلكتروني لتسجيل توافد العملاء
حاولنا تقديم بعض أھم الأسئلة التي قد !ھذا تغيير كبير لھذا المخزن وبنك الطعام وأيضاً مھم بالنسبة لك.المعلومات التي تم جمعھا على الورق

.يرجى التحدث مع الموظفين في المخزن المحلي ،إذا كنت تريد معرفة المزيد.تخطر على بالك والإجابات عليھا

؟لماذا حصل ھذا التغییر

 ،من خلال الإجابة على بعض الأسئلة حول نفسك وأسرتك.لتبسیط عملیة تلقي الأطعمة Capital Area Food Bank یعمل ھذا المخزن مع
.ستساعد ھذا المخزن على تقلیل أوقات الانتظار في المستقبل وتحسین خدماتھ لك

؟ما ھو النظام الجدید

Service Insights یسمى النظام .إنھ نظام رقمي یسھل على المخازن فھم مجتمعاتھا المحلیة وتحسین خدماتھا .

مسح ھذه البطاقة )Service Insights وأي مخزن یستخدم( یمكن لھذا المخزن.وسیمنحك مخزنك بطاقة برمز شریطي بعد تقدیم معلوماتك
وتحتاج فقط إلى بطاقة واحدة بغض النظر عن عدد المخازن التي ،لا تحتوي البطاقة على قیمة نقدیة .لتسجیل زیاراتك بسرعة في المستقبل

.تزورھا

لن نستخدم ھذه .سیطرح أحد أعضاء فریق مخزن الطعام أسئلة أساسیة مثل اسمك وعمرك ورقم ھاتفك وأعمار أفراد أسرتك وتفضیلاتك الغذائیة
یمكن للمتطوعین في .للحد من عدد المخازن التي قد تزورھا أبداً Service Insights ولن یتم استخدام ،لحرمانك من الخدمات أبداً المعلومات

.ولن یكونوا قادرین على معرفة فیما إذا كنت تزور مخازن الطعام الأخرى ؛كل مخزن رؤیة فقط زیاراتك إلى منظمتھم

؟لماذا یجب علي أن أقدم معلوماتي

:ستساعدنا للقیام بالتالي ،من خلال تقدیم بعض المعلومات

معرفة أنواع الأطعمة التي یریدھا الناس من المخزن

جمع التبرعات للمخزن

إبلاغ مجتمعنا بالأعداد الدقیقة للأشخاص الذین نقدم خدماتنا لھم

ووقت أقل في إنجاز الأعمال الورقیة ،تزوید متطوعینا بالقدرة على قضاء وقت أطول في خدمتك

فھم عملائنا بشكل أكبر لتقدیم خدماتنا لھم بشكل أفضل

.ولكن یتم تشجیعك على المشاركة ،لتلقي الطعام Service Insights لست مطالباً بالمشاركة في

؟ھل سیتعین علي القیام بذلك كل مرة

.تخزین معلوماتك إلكترونیاً وتسریع الزیارات المستقبلیة Service Insights یتیح لنا استخدام .لا

.سنطلب منك فقط التحقق من معلوماتك وتحدیثھا من وقت لآخر
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فیما یتعلق بالبیانات CAFB وعد

.سوف نتعامل معك ومع معلوماتك بكرامة واحترام

فسنقدم ،إذا كنت لا ترید تقدیم معلوماتك أو إذا كنت تشعر بعدم الارتیاح للإجابة على أي أسئلة  .ستكون كل إجاباتك سریة 
.ولن نعاملك بشكل مختلف إذا اخترت عدم المشاركة ،سنثق في إجاباتك .لك الخدمات من دون قیود

.سنحافظ على معلوماتك آمنة ومأمونة

مع أي شخص خارج شبكة أبداً لن نشارك معلوماتك الشخصیة والفردیة .سیتم تخزین معلوماتك في نظام محمي بكلمة مرور
إذا .بمشاركة معلوماتك الشخصیة مع وكالات أخرى مثل أجھزة إنفاذ القانون أو خدمات الھجرة أبداً لن نقوم  .الشركاء ھذه

.فسیقوم موظفو المخزن بتمزیقھ بمجرد انتفاء حاجتھم إلیھ ،أكملت نموذجاً ورقیاً في الماضي

فإنك تساعدنا في تصمیم ،من خلال تقدیم معلوماتك الأساسیة إلینا .سنستخدم ھذه المعلومات فقط لتقدیم خدمات أفضل لك
نستخدم ھذه المعلومات لمراقبة نشاطك الفردي أو تقیید الخدمات لن.خدماتنا وفقاً لاحتیاجات المجتمع على أفضل نحو ممكن

أي شخص یصل إلى معلوماتك سیفعل ذلك .لن یبیع بنك الطعام معلوماتك أبداً أو یستخدمھا لأغراض تسویقیة أو تجاریة .لك
یمكن لمخزنك وبنك الطعام استخدام التقاریر للبحث عن أبرز.فقط لتسجیل الخدمات المقدمة أو تحدیث ملفك الشخصي
.لن تعرض ھذه التقاریر أبداً أي معلومات تحدد فرداً بعینھ.الاتجاھات السائدة ومعرفة المزید عن المجتمع المحلي

؟ھل لديك أي أسئلة أو مخاوف
 على العنوان التالي أو أرسل رسالة إلكترونية إلينا www.capitalareafoodbank.org/insightsقم بزيارة الرابط التالي

ServiceInsights@capitalareafoodbank.org

http://www.capitalareafoodbank.org/insights
mailto:ServiceInsights@capitalareafoodbank.org



