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Bank alimanté sa a ap pase nan yon sistém elektwonik pou anrejistre kliyan yo. Sa vle di tout enfomasyon nou te
pran sou papye anvan pral konseve kounye a nan yon sistem elektwonik. Sa a se yon gwo chanjman pou bank

alimanté sa a, pou Food Bank a, epi sa pi enpotan pou ou tou! Nou te eseye reponn kesyon ou yo anba a. Si ou vle
jwenn plis enfomasyon, tanpri pale avek anplwaye ki nan bank alimanté lokal ou.

POU KISA CHANJMAN AN?

Bank alimante a ap travay avek Capital Area Food pou fé pwosesis admisyon an vin pi senp. Si ou reponn kék kesyon
sou oumenm ak moun lakay ou, w ap ede bank alimanté sa a redui tan pou tann pidevan epi amelyore sévis yo
pou ou.

KISA NOUVO SISTEM NAN YE MENM?

Sistém nan rele Service Insights. Se yon sistem dijital k ap fé li pi fasil pou bank alimanteé yo konprann kominote yo epi
amelyore sévis yo.

Bank alimanté ou pral ba ou yon kat bakode apre ou bay enfomasyon ou yo. Bank alimante sa a (ak nenpot) bank
alimante ki itilize Service Insights) kapab eskane kat sa a pou anrejistre vizit ou yo byen vit pidevan. Kat sa a pa gen
valé kach sou li, epi ou bezwen yon sél kat kelkeswa nan kantite bank alimanté ou ale.

Yon manm ekip bank alimanté a pral poze ou kesyon debaz tankou non ou, laj ou, nimewo telefon ou, laj moun
yo k ap viv lakay ou, ak preferans dyetetik ou yo. Nou p ap janm itilize enfomasyon sa yo pou refize ou sevis yo,
nou p ap janm itilize Service Insights pou limite kantite bank alimantée ou ka vizite. Volonté yo ki nan chak bank
alimanté kapab selman weé vizit ou yo nan 6ganizasyon pa yo; yo pa kapab we si ou ale nan |6t bank alimante
yo.

POU KISA MWEN TA DWE BAY ENFOMASYON MWEN YO?

Si ou bay kék enfomasyon w ap ede nou:

o Aprann kalite manje moun yo vle nan bank alimanté a

Fé aktivite ranmasaj lajan pou bank alimanté a

Fé kominote nou konnen kantite egzat moun nou sévi

pémét volonté nou yo pase plis tan ap sévi ou, epi mwens tan nan travay sou dokiman administratif yo
Konprann plis sou kliyan nou yo poui nou sévi yo pi byen

Ou pa gen obligasyon pou patisipe nan Service Insights pou resevwa manje, men nou ankouraje ou pou
patisipe.

ESKE MWEN PRAL GEN POU FE SA CHAK FWA?

Non. ltilizasyon Service Insights ap pémét nou konséve enfomasyon ou yo sou fom elektwonik epi sa ap peémét
ou fé vizit pidevan yo pi vit.

N ap sélman mande ou pou verifye ak modifye enfomasyon ou yo tanzantan.
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N ap trete ou ak enfomasyon ou avek diyite ak respe.

Tout repons ou bay yo ap rete konfidansyel. Si ou pa vle bay enfomasyon ou yo oswa si ou
santi ou pa aléz pou reponn nenpot kesyon, n ap ba ou sévis yo kanmenm. N ap fé repons ou
yo konfyans, epi nou p ap trete ou yon fason diferan si ou chwazi pou pa patisipe.

N ap kenbe enfomasyon ou yo asire ak pwoteje.

Nou pral konséve enfomasyon ou yo nan yon sistem ki pwoteje avek modpas. Nou p ap
janm divilge enfomasyon pésonél ou apa ba okenn moun ki deyo rezo patne saa. Nou p ap
janm divilge enfomasyon pesonel ou ba ajans tankou biwo lapolis oswa sevis imigrasyon. Si
ou ranpli yon fom admisyon sou papye, ekip bank alimante ap chire li imedyatman yo pa
bezwen li anko.

N ap itilize enfomasyon sa yo selman pou bay pi bon seévis yi pou ou.
Si ou ban nou enfomasyon debaz ou yo, w ap ede nou adapte sévis nou yo pi byen pou
bezwen kominote a Nou p ap itilize enfomasyon sa yo pou kontwole aktivite endividyel ou
oswa pou limite sevis n ap ba ou yo. Food Bank p ap janm vann enfomasyon ou yo oswa nou
p ap itilize yo pou objektif maketing oswa komesyal. Nenpot moun ki ka we enfomasyon ou
Yo ap we Yo selman pou anrejistre sevis nou ba ou yo oswa pou modifye pwofil ou. Bank
alimante nou ak Food Bank kapab itilize rapo pou chéche tandans epi pou aprann plis sou
kominote a. Rapo sa yo epi yo p ap janm endike enfomasyon pesonel ki kapab idantifye ou.

Ou gen kesyon oswa enkyetid?
Ale sou sitweb www.capitalareafoodbank.org/insights oswa imel nou nan
Servicelnsights@capitalareafoodbank.org
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