
شما اطلاعات
شما حقوق

این به بدان معنی است که تمام اطلاعاتی که قبلا ممکن .این انبار در حال تغییر به یک سیستم الکترونیکی برای بررسی متقاضیان است
برای ،این تغییر برای این مرکز تقسیم غذا .اکنون در یک سیستم کامپیوتری ذخیره خواھد شد ،بود روی کاغذ جمع آوری شده باشند

برای .در زیر سعی کردیم به سوالات شما پاسخ دھیم !شودتر از ھمه برای شما تغییری مھم محسوب میسازمان خیریه تقسیم غذا و مھم
.لطفاً با کارکنان انبار محلی خود صحبت کنید ،اطلاعات بیشتر

؟کنداین سیستم جدید چگونھ کار می

کند تا جامعھ خود را بھتراین یک سیستم دیجیتال است کھ بھ انبارھای مواد غذایی کمک می .نام دارد Service Insights این سرویس
.درک کنند و خدماتشان را بھبود بخشند

دولت از افرادی کھ .شوداز دولت فدرال تامین می TEFAP ای بھ نامبعضی از مواد غذایی این انبار مواد غذایی از طریق برنامھ
این فرآیند اکنون بھ صورت ،Service Insights با .دریافت می کنند می خواھد کھ مدارک خاصی را تکمیل کنند TEFAP غذاھای

بھ طور ایمن در یک سیستم ،بھ جای کاغذ TEFAP اطلاعات مربوط بھ واجد شرایط بودن شما برای .الکترونیکی تکمیل می شود
.الکترونیکی ذخیره می شود

 Service Insights و ھر انباری کھ از( این انبار .انبار مواد غذایی یک کارت بارکد بھ شما خواھد داد ،پس از ارائھ اطلاعات خود
شما فقط بھ یک کارت نیاز دارید صرف نظر .سرعت ثبت کندبازدیدھای شما را در آینده بھ ،تواند با اسکن این کارتمی )کنداستفاده می

توانید بھ آنھاھرگز برای محدود کردن تعداد انبارھایی کھ می Service Insights "کنیداز اینکھ بھ چند انبار مواد غذایی مراجعھ می
.شودمراجعھ کنید استفاده نمی

؟چھ اطلاعاتی باید ارائھ کنم
:تان نیاز خواھیم داشتبھ برخی اطلاعات در مورد شما و خانواده ،TEFAP برای دریافت مواد غذایی

اسم شما

تعداد اعضای خانواده شما

آیا مزایای دولتی خاصی مانند SNAP یا TANF ؟دریافت می کنید

آدرس شما

درآمد خانواده شما

 اما این سوالات اختیاری ھستند و بر دریافت مواد غذایی ،تان را خواھیم پرسیدھمچنین از شما اطلاعات دیگری مانند ترجیحات غذایی
TEFAP توسط شما تأثیری نخواھند گذاشت.

؟این تغییر نیاز است  چرا بھ

با پاسخ دادن بھ چند سوال در .کند تا روند پذیرش را ساده کندھمکاری می Capital Area Food Bank این انبار مواد غذایی با
رسانی بھ شما کنند و زمان کمتری راکنید تا زمان بیشتری را صرف خدمتبھ این انبار مواد غذایی کمک می ،مورد خود و خانواده تان

دھد برای جذبھا خدمات ارائھ میاین انبار مواد غذایی ھمچنین ممکن است بتواند از تعداد افرادی کھ بھ آن .صرف کارھای اداری نمایند
.ھای خود بھ جامعھ استفاده کندمنابع مالی و اطلاع رسانی در مورد فعالیت

؟آیا ھر دفعھ باید این روند طی شود
ترشود و مراجعات بعدی آساناز اطلاعات شما بھ صورت الکترونیکی نگھداری می Service Insights با استفاده از سیستم ،خیر

.خواھد بود

از شما خواستھ می شود کھ واجد شرایط .بار از شما بخواھیم کھ اطلاعات خود را تأیید و بروز کنیدما ممکن است ھر چند وقت یک
.تأیید کنید  Virginia و ھر دو سال یک بار برای ساکنان  Maryland و DC ھر سال برای ساکنان TEFAP بودن خود را برای
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CAFB کند کھاطلاعات تضمین می

.بھ طرز شایستھ و با احترام با شما برخورد و بھ اطلاعات شما رسیدگی شود

خواھید اطلاعات خود را ارائھ دھید یا اگر از پاسخ دادن بھ ھر سؤالیاگر نمی .تمام پاسخ ھای شما محرمانھ است

ھای شما اعتماد خواھیم کرد و در صورتما بھ پاسخ .شما ارائھ خواھیم داد خدماتی را بھ ،کنیداحساس ناراحتی می

توانیدمی ،شرکت کنید Service Insights خواھید دراگر نمی .رفتار متفاوتی با شما نخواھیم داشت ،عدم مشارکت

.اطلاعات واجد شرایط بودن خود را در یک فرم کاغذی ارائھ دھید

.امنیت اطلاعات شما حفظ شود

ما ھرگز اطلاعات شخصی و فردی شما را با .اطلاعات شما با استفاده از تدابیر امنیتی پیشرفتھ ذخیره خواھد شد

ھای سازمانمگر برای پاسخگویی بھ درخواست ،کس خارج از این شبکھ شریک بھ اشتراک نخواھیم گذاشتھیچ

استانداردھای امنیتی بالایی Service Insights سیستم .را بر عھده دارد TEFAP دولتی ایالت شما کھ نظارت بر

بایگانی کردن اطلاعات بھ این شکل .توانند اطلاعاتی را کھ بھ آن نیاز دارند ببیننددارد و کاربران این سیستم تنھا می

ما ھرگز اطلاعات شخصی شما را با آژانس ھایی مانند اجرای قانون یا خدمات .تر از شیوه کاغذی استبسیار مطمئن

.مھاجرت بھ اشتراک نمی گذاریم

.تنھا از این اطلاعات برای ارائھ خدمات بھتر بھ شما استفاده شود

ما از .بھ ما کمک می کنید تا خدمات خود را بھتر با نیازھای جامعھ مطابقت دھیم ،با ارائھ اطلاعات اولیھ خود بھ ما

 .کنیمھای فردی شما یا محدود کردن ارائھ خدمات بھ شما استفاده نمیاین اطلاعات برای زیر نظر گرفتن فعالیت

Food Bank فردی کھ اجازه دسترسی بھ .ھرگز اطلاعات شما را برای بازاریابی یا اھداف تجاری استفاده نمی کند

 انبار مواد غذایی و .تواند خدمات ارائھ شده را ثبت کنید یا پروفایل شما را بروز کنداطلاعات شما را دارد تنھا می

Food Bank این .ھا برای بررسی روندھا و کسب اطلاعات بیشتر در مورد جامعھ استفاده کنندمی توانند از گزارش

.دھندھا ھرگز اطلاعات قابل شناسایی شخصی را نمایش نمیگزارش

؟آیا سوالی دارید یا موضوعی شما را نگران کرده است
 با ما ایمیل بزنید  بازدید کنید یا www.capitalareafoodbank.org/insights از

ServiceInsights@capitalareafoodbank.org
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