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Ta spizarnia przechodzi na system elektroniczny i w ten sposéb bedzie teraz rejestrowac klientéw. Oznacza to, ze
wszystkie informacje wczesniej zebrane w formie papierowej zostang teraz zapisane w systemie komputerowym. Jest

to duza zmiana dla samej spizarni, dla Food Bank i co najwazniejsze dla Pana(-i)! Ponizej postaralismy sie
odpowiedzie¢ na Paristwa pytania. Wiecej informacji mozna uzyskac rozmawiajgc z pracownikami lokalnej spizarni.

CZYM POLEGA NOWY SYSTEM?

System nosi nazwe Service Insights (Wglad w ustugi). Jest to system cyfrowy utatwiajacy spizarniom zrozumienie
swojej spotecznosci i ulepszenie ustug.

Czes¢ produktdw spozywczych dostepnych w tej spizarni jest zapewniana przez rzad federalny w ramach programu
TEFAP. Agencja rzadowa wymaga, aby osoby otrzymujace zywnos¢ z TEFAP wypetnity pewne dokumenty. Dzieki
Service Insights procedura ta przeprowadzana jest teraz w formie elektronicznej. Informacje o uprawnieniach do
TEFAP beda bezpiecznie przechowywane w systemie elektronicznym zamiast w formie papierowe;j.

Po przekazaniu informacji spizarnia wyda karte z kodem kreskowym. Spizarnia ta (i kazda inna spizarnia korzystajgca z
Service Insights) moze zeskanowac karte, aby szybko zarejestrowac przyszte wizyty. Uzytkownik potrzebuje tylko
jednej karty, niezaleznie od liczby odwiedzonych spizarni; Service Insights nie zostanie wykorzystana do ograniczenia
liczby odwiedzanych spizarni.

JAKIE INFORMACJE NALEZY PODAC?
Aby otrzymad zywnosc¢ z TEFAP, trzeba bedzie poda¢ okreslone informacje o sobie i swoim gospodarstwie domowym:
e Imie i nazwisko
e Lliczba oséb w gospodarstwie domowym
e Informacje o otrzymywaniu okreslonych swiadczen publicznych, na przyktad SNAP lub TANF
e Adres
e Dochdd w gospodarstwie domowym

Poprosimy réwniez 0 podanie innych informaciji, takich jak preferencje zywieniowe, sa to jednak dane opcjonalne i
nie wptyna na Pana(-i) udziat w TEFAP.

DLACZEGO WPROWADZONO ZMIANE?

Spizarnia wspotpracuje z Capital Area Food Bank w celu uproszczenia procesu przyje¢. Odpowiadajac na kilka pytan
dotyczacych Pana(-i) i Pana(-i) gospodarstwa domowego, pomoze Pan(i) tej spizarni poswieci¢ wiecej czasu na
obstuge klientéw, a mniej na biurokracje. Spizarnia moze réwniez wykorzystac liczbe obstugiwanych oséb, aby poméc
sobie w zbieraniu funduszy i informowaniu spotecznosci o swojej pracy.

CZY TRZEBA BEDZIE TO ROBIC ZA KAZDYM RAZEM?

Nie. Korzystanie z programu Service Insights (Wglad w ustugi) umozliwia nam przechowywanie informacji w formie
elektronicznej i powoduje, ze nie trzeba bedzie tak dtugo czekac na przyszte wizyty.

Od czasu do czasu bedziemy tylko prosi¢ o zweryfikowanie i uaktualnienie informacji. Mieszkaricy DC i Maryland beda
musieli weryfikowac¢ swoje uprawnienia do TEFAP co roku, a mieszkarcy stanu Virginia co dwa lata.
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ZOBOWIAZANIE CAFB DO OCHRONY DANYCH

Bedziemy traktowaé Pana(-ig) i Pana(-i) informacje z godnoscig i szacunkiem.

Wszystkie odpowiedzi sg poufne. Jesli nie zechce Pan(i) poda¢ nam swoich informac;ji lub nie
bedzie czut(a) sie komfortowo odpowiadajac na dowolne z pytan, mimo to zapewnimy Panu(-i)
ustugi. Bedziemy ufa¢ Pana(-i) odpowiedziom i nie bedziemy traktowac Pana(-i) inaczej, jesli
zdecyduje sie nie bra¢ udziatu. Osoby, ktére nie chcg uczestniczy¢ w Service Insights, moga
podaé informacje o swoich uprawnieniach w formularzu papierowym.

Wszystkie informacje na Pana(-i) temat bedq przechowywane w bezpieczny sposéb.

Pana(-i) informacje beda przechowywane z zastosowaniem najlepszych w branzy srodkéow
bezpieczenstwa. Nie bedziemy udostepniac¢ Pana(-i) indywidualnych danych osobowych
komukolwiek spoza sieci partnerskiej, z wyjgtkiem sytuacji, gdy bedzie to konieczne do
spetnienia zagdan agencji w Pana(-i) stanie, ktéra nadzoruje TEFAP. Service Insights (Wglad w
ustugi) stosuje bardzo wysokie standardy bezpieczenstwa i uzytkownicy moga zapoznac sie
Wyfacznie z informacjami, ktére sg im potrzebne. Rejestrowanie informacji w taki sposdéb jest
znacznie bezpieczniejsze niz rejestrowanie ich w formie papierowej. Nie udostepnimy Pana(-i)
danych osobowych agencjom takim jak organy zajmujace sie egzekwowaniem prawa i stuzbom
iImigracyjnym.

Informacje zostang wykorzystane wytacznie w celu zapewnienia Panu(-i) lepszych ustug.
Przekazujac nam swoje podstawowe informacje, pomaga nam Pan(i) w lepszym dopasowaniu
naszych ustug do potrzeb spotecznosci. Nie bedziemy wykorzystywac tych informacji do
monitorowania Pana(-i) indywidualnej aktywnosci ani do ograniczania ustug. Food Bank nie
wykorzysta Pana(-i) informacji do celéw marketingowych lub komercyjnych. Kazdy, kto uzyska
dostep do informacji, zrobi to wytgcznie w celu zarejestrowania swiadczonych ustug lub
aktualizacji profilu. Spizarnia i Food Bank moga korzystac z raportéw do sprawdzenia trendow i
uzyskania bardziej szczegétowych informacji o spotecznosci. W raportach nie bedg podawane
informacje umozliwiajgce ujawnienie tozsamosci.

Pytania lub watpliwosci?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony www.capitalareafoodbank.org/insights lub wysfania wiadomosci e-
mail na adres Servicelnsights@capitalareafoodbank.org
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