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Bép &n nay dang chuyén ddi sang hé thong dién tir dé thurc hién quy trinh nhédn dang ky cho khach hang.
Piéu nay nghia la tat ca théng tin da thu thap trwoc day trén gidy gior day sé duoc luu triv trén méy tinh. Déy
la thay déi lon déi véi bép an, véi Ngédn Hang Thuc Phédm va quan trong nhét la véi ban. Chung t6i da co
gadng tra 16i nhing céu héi cua ban dudi day. Ban vui long tro chuyén thém véi nhén vién tai bép an dia
phuong néu cé nhu céu tim hiéu thém.

HE THONG MO LA GI?

Hé thdng méi co tén goi la Service Insights (Théng tin Dich vu). Day la hé thong ky thuat s6 giup cac bép
an hiéu ré hon vé cong dong ctia minh va cai thién dich vu.

Mét sé thwe pham trong bep &n nay dén tir chinh phu lién bang thdng qua chwong trinh co tén goi la
TEFAP (Chwong trinh H6 tro Luwong thue Khan cap) Chinh pht yéu cau nhirng ngudi tiép nhan thuc
pham tlr TEFAP phai hoan thanh mét sb gidy t& nhat dinh. Nhe Service Insights, quy trinh d6 hién da dwoc
hoan thanh théng qua cac phwong thirc dién tir. Thong tin vé tinh da diéu kién dé tham gia TEFAP cta ban
sé dwoc lwu trir an toan trong hé thdng dién t&r thay vi trén gidy.

Bép &n sé cung cip cho ban mét thé ma vach sau khi ban cung cép théng tin. Bep an nay (va béat ky bép an
nao st dung Service Insights) co thé quet thé nay dé nhanh chong ghi lai cac 1an ghé qua cta ban trong
twong lai. Ban chi can mot thé, bat k& ban ghé qua bao nhiéu ctra hang thwc phdm; Service Insights sé
khéng bao gid dwoc st dung dé gi&i han sé lwong bép &n ma ban co thé dén.

TOI CAN CUNG CAP NHIPNG THONG TIN Gi?

DPé nhan duoc thwe pham tr TEFAP, chiing toi s& can mdt sb thong tin vé ban va ho gia dinh ctia ban:

e Tén cla ban

e Sb nguwoi trong hd gia dinh

e Liéu ban c6 dang dwoc nhan mét sb phuc loi cdng cong nhéat dinh, chang han nhuv SNAP (Chwong

trinh H6 tro' Dinh dwdng Bb sung) hodc TANF (Phu cp Tam thoi cho Gia dinh Nghéo kho)

e Diachicua ban

e Thu nhap ho gia dinh
Chuing t6i cling sé& yéu cau ban cung cap mét so thong tin khac, chang han nhw sé thich an uéng cia ban,
nhwng diéu nay la tuy chon va sé khéng anh hwdng dén viéc ban tham gia TEFAP.

Vi SAO PHAI THAY DPOI?

Bép an nay dang hop tac v&i Capital Area Food Bank dé& don gidn hoa quy trinh tiép nhan. Bang cach tra
I&i mot vai cau hdi vé ban than va gia dinh, ban sé gitp bép &n nay danh nhiéu théi gian phuc vu ban hon
va giam bét thoi gian lam tha tuc gidy to. Bép an nay ciing cé thé xuat hién mot s6é nguoi lam nghia vu dé
gitp ho gay quy va chia sé cong viéc ctia minh véi cong dong.

TOI cO PHAI THUC HIEN DIEU NAY MOI LAN KHONG?
Khoéng. Viéc str dung Service Insights gitp ching t6i Iwu trir thong tin ciia ban dwéi dang dién tl va giup
chung téi phuc vu ban nhanh chéng hon trong twong lai.
Chung téi‘sé chi dé& nghi ban xac nhan va cap r)hét thong tin theo thoi gian. Ban sé dwoc yéu qéu x;é\c minh
tinh da dieu kién tham gia TEFAP hang nam d6i véi cw dan DC va Maryland, va hai nam mét lan doi véi cw

dan Virginia. @
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Chuing t6i sé xtr ly thdng tin cGia ban can than va tran trong.

Moi phan héi cia ban déu dwoc bdo mat. Néu ban khéng muébn cung cp théng tin
ho&c cdm thay khang thodi mai khi tra I&i bt ky cau hdi nao, ching téi van sé cung cap
dich vu cho ban bat k& nhw thé nao. Chang t6i sé tin twéng cau trd 1&i clia ban va sé
khong dbi x&r khac di néu ban chon khéng tham gia. Néu ban khédng muédn tham gia
Service Insights, ban cé thé chon cung cép théng tin da diéu kién cta minh trén biéu
mau gidy.

Chung t6i sé gilr an toan va bao mat théng tin cua ban.

Théng tin ctia ban sé& duoc lwu trir bang cac bién phap bdo mat hang dau trong nganh.
Chung tdi s& khéng bao gid chia sé théng tin ca nhan cla ban véi bat ky ai bén ngoai
mang lwdi dbi tac nay, ngoai trir khi can tuan thl cac yéu cau tir co quan giam sat
TEFAP tai tiéu bang ctia ban. Service Insights c6 tiéu chuan bdo mat rat cao va ngudi
dung chi ¢ thé nhin thay nhirng théng tin can thiét. Lwu tri» théng tin theo cach thirc
nay an toan hon nhiéu so v&i lwu triv trén gidy. Chung tdi sé khéng bao gi® chia sé
thdng tin ca nhan cda ban v&i cac co quan nhw co quan thyce thi phap luat hoac co
quan di tru.

Chung téi sé chi str dung théng tin nay phuc vu muc dich cung cap dich vu tét
hon cho ban.
Bang viéc cung cap cac thdng tin co ban, ban sé gitp chung ti diéu chinh dich vu phu
hop hon véi nhu ciu clia cdng ddng. Chung téi sé khdng sir dung théng tin nay dé theo
doi hoat dong ca nhan hay gi¢i han dich vu cia ban. Food Bank sé khdong bao gio st
dung théng tin ctia ban cho muc dich tiép thi hoac thwong mai. B4t ky ai tiép can théng
tin ctia ban déu chi nham muc dich lwu trir cac dich vu da cung cap hoac cap nhat ho
so cua ban. Bép an va Food Bank ctia ban cé thé st dung bao cao dé tim kiém xu
hwdng va tim hiéu thém vé cong déng. Nhirng béo céo nay sé khaéng bao gi® hién thi
bat ky thédng tin nhan dang ca nhan nao.

Ban c6 cau héi hay ban khoan gi?

Vui long truy cép www.capitalareafoodbank.org/insights hodc gai email téi
Servicelnsights@capitalareafoodbank.org
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